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Spoštovani [vstavite polno ime pritožnika] 			[vstavite datum dopisa]						
Odg.: [VSTAVITE ustrezen UMR/ŠTEVILKO POLICE/SKLIC PRITOŽBE] POTRDILO O VAŠI PRITOŽBI

Pišemo vam, da potrdimo prejem vaše pritožbe, ki smo jo prejeli dne [vstavite datum v obliki DDMMLLLL]. Žal nam je, da ste imeli pomisleke, in cenimo, da ste si vzeli čas, da nas nanje opozorite. Zagotavljamo vam, da bo vaša pritožba v celoti obravnavana in da si bomo po najboljših močeh prizadevali, da jo obravnavamo hitro in pošteno.

Vašo zavarovalno polico je prevzela družba Lloyd’s Insurance Company S. A. („Lloyd’s Europe“), zato mi, [vstavite ime CH/DCA], sledimo postopku za odzivanje na pritožbe, ki ga je pripravila družba Lloyd’s Europe. [Če pritožnik ni zavarovanec, uporabite naslednji stavek: »Sledimo postopku obravnave pritožb, ki ga je vzpostavil Lloyd’s Insurance Company S.A. (“Lloyd’s Europe”).] 
Nudimo brezplačno storitev reševanja pritožb. Ta storitev se izvaja v skladu z veljavnimi lokalnimi regulativnimi zahtevami posamezne države.
Ko bo končana podrobna preiskava vaše pritožbe, boste v roku [vstavite obdobje v dneh/tednih/mesecih] od vložitve pritožbe prejeli pisno odločitev. 

Če bomo za obravnavo vaše pritožbe potrebovali dodatne informacije, vas bomo kontaktirali in zaprosili za dodatne podatke.

Če je vaša pritožba posebej zapletena in potrebujemo več časa za njeno obravnavo, vam bomo v zahtevanem lokalnem roku pisno sporočili status vaše pritožbe.

Če po naši odločitvi ostanete nezadovoljni ali če v zahtevanem lokalnem roku ne prejmete končnega odgovora, lahko svojo pritožbo posredujete lokalnemu zunanjemu organu za reševanje sporov, ki bo opravil neodvisen pregled. Kontaktni podatki ustreznega organa v vaši državi so na voljo na https://www.lloydseurope.com/complaints/ . 

Zgoraj navedeni ukrepi za obravnavanje pritožb ne posegajo v vaše zakonske pravice do sprožitve pravnega postopka. 

Če menite, da imate posebne potrebe ali če obstajajo okoliščine, ki bi lahko vplivale na vašo sposobnost sodelovanja z nami v zvezi z vašo pritožbo, nas o tem prosimo obvestite. To bomo upoštevali in si prizadevali zagotoviti ustrezno podporo, kjer je to mogoče, med obravnavo vaše pritožbe.

Če imate vprašanja ali nam želite poslati dodatne informacije, se obrnite na nas z uporabo spodnjih kontaktnih podatkov. 

Lep pozdrav,
[bookmark: name]Vaše ime
Naziv delovnega mesta
Oddelek
Telefon
E-pošta
[bookmark: cc][bookmark: ccname][bookmark: enc]Za informacije o tem, kako ravnamo z vašimi podatki, si oglejte našo izjavo o zasebnosti, ki je na voljo na našem spletnem mestu Privacy - Lloyd's Europe.
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